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Ayuntamiento de Valdemoro. Atencion inteligente.

Concejalia de Innovacion y Proyectos Europeos - Startup: Kevo.
Descripcion del contexto y el caso.

El Ayuntamiento de Valdemoro enfrenta un desafio significativo en El S.A.C. (Servicio de
Atencion al Ciudadano) enfocado a la gestion y coordinacion interna de sus procedimientos,
Como por ejemplo, en instancias generales y padron.

Actualmente no cuenta con un sistema de consulta actualizado que guie las operaciones del
S.A.C. y otras areas colindantes como urbanismo, drea econémica y servicios sociales. Esta
falta de un sistema comun provoca una ausencia de estandarizacion; un reto que se acentua
porqgue los procedimientos pueden cambiar en algunas ocasiones.

. Como podriamos crear un sistema centralizado de consulta que informe, estandarice y haga
seguimiento de los procedimientos que afectan a los S.A.C del Ayuntamiento de Valdemoro?

Subretos:

e ;Como podriamos conseguir un sistema centralizado de procedimientos que este
actualizado y sea dinamico?

e ;Como podriamos facilitar que todas las areas de atencion ciudadana puedan acceder y
adoptar como propio este sistema?

e ;,Como podriamos dar informacion veraz a la ciudadania sobre los diferentes tramites?

e ;,Como podriamos conseguir que este sistema se integre con los sistemas de informacion
actuales del Ayuntamiento y que ayuden a llevar un control de las interacciones con la
ciudadania?


https://sede.valdemoro.es/tramites-atencionciudadana;jsessionid=29F9AFCB35F622D84C45B178E15653E0
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La solucidon ganadora: Asistente conversacional para atencion ciudadana por
Kevo Technologies

La solucién presentada por Kevo Technologies introduce un sistema que centraliza y actualiza
dinamicamente la informacion de procedimientos mediante tecnologia RAG (Retrieval-Augmented
Generation), tecnologia que mejora los modelos linguisticos generativos recuperando informacion
relevante de fuentes de datos externas e internas para proporcionar respuestas mas precisas y
contextualmente relevantes. Este sistema sera accesible a través de mudltiples canales, como
WhatsApp, Telegram, chatbots web y llamadas telefonicas, ofreciendo interacciones
automatizadas adaptadas a cada medio.

Ademas, se incluye un panel de administracion web con acceso seguro y jerarquia de permisos,
que permite gestionar en tiempo real la informacion interna del sistema, acceder a las
conversaciones Yy analizar las interacciones mediante inteligencia artificial. Esto facilita la
identificacion de problemas recurrentes y areas de mejora. El sistema también genera estadisticas
detalladas para un seguimiento eficiente, proporcionando una herramienta integral para optimizar la
atencion ciudadana en el Ayuntamiento de Valdemoro.

Resultados esperados*

> Optimizacion de la atencion al
ciudadano gracias a respuestas mas
rapidas, personalizadas y eficaces,
mejorando la experiencia del usuario.

*Aun en proceso de adjudicacion, con lo que son resultados esperados.
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